
【ご連絡先】

東京海上日動事故受付センター（安心１１０番）：０１２０－１１９－１１０（24時間365日）

「修理工場ご紹介サービス」
東京海上日動の自動車保険にご加入のお客様へ、
「修理工場ご紹介サービス」をご案内いたします。

お車の修理が必要な場合、東京海上日動と提携している
修理工場をご紹介しますのでご活用下さい。

★事故発生時、車両保険のご加入の有無を問わず、ご紹介が可能です。

ﾒﾘｯﾄ① 事故発生時に修理工場を探すお手間が省けます。　
ﾒﾘｯﾄ② 無料で代車の利用が可能です。
ﾒﾘｯﾄ③ 無料で引取・納車を行います。
ﾒﾘｯﾄ④ 修理箇所のワンオーナー保証（※1）で修理後も安心です。
ﾒﾘｯﾄ⑤ 車両保険の付帯が無い場合でも、割引の効いた料金での修理が可能です。（※2）
（※1）修理時の所有者に限っての保証を指します。
（※2）工場により割引の適用がないケースがあります。
（※3）地域により、本サービスをご提供できない場合があります。

事故発生・事故報告 事故受付 修理工場にて修理 お客様へ納車

「お怪我は大丈夫ですか？
　修理工場を紹介
させていただきます。」

引取・納車もお任せ下
さい。修理箇所の保
証もついているので、

修理後も安心です。

「事故を起こしました。」

高い技術力の修理
　工場です。
　サービス代車もご
用意します。

サービスの流れ

サービスをご利用いただくにあたって

「修理工場ご紹介サービス」をご利用いただくと、
お客様に以下のようなメリットがあります。

事故のご報告をいただく際に、「修理工場を紹介してください。」とお伝えください。
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